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Quem somos??

A Hu.manity € uma plataforma que promove a humanizacéo da
medicina, aproximando meédicos e pacientes.

Através de uma experiéncia continua com o cuidado da saude,

a Hu.manity auxilia o médico nos processos de atendimento e
acompanhamento dos pacientes de forma segura, legal e simplificada
e proporciona aos pacientes um atendimento mais empatico e
empoderamento para o autocuidado preventivo.

Conhecga mais sobre a Hu.manity e nos acompanhe nas Redes Sociais:

f


https://www.facebook.com/Humanity-105380034522488
https://www.instagram.com/hu.manityhealth/
https://humanity.healthcare/

Introducao

Vocé ja parou para pensar sobre a satisfacdo de seus pacientes em relagao
a consultas médicas? Ja tentou entender porque muitos deles desistem de ir
a uma consulta, ou recorrem a pesquisas na internet ao invés de buscar uma
ajuda especializada?

Focar na jornada do paciente e entender suas dores e necessidades pode
trazer grandes beneficios para vocé, profissional da medicina.

Esta pesquisa teve como objetivo o levantamento de informacdes sobre

a experiéncia do paciente em consultas. Acreditamos que elas poderao
ajudar medicos de todo o Brasil a atender melhor as dores e necessidades
dos pacientes e a avaliar como melhorar a experiéncia deles, no meio fisico

e digital. Para coletar os dados, entrevistamos 59 pessoas de variadas
localidades e faixas etarias. A pesquisa foi realizada online, entre 08 e 15 de
abril de 2020, e a amostragem foi formada por pessoas que utilizam o sistema
de saude.

Os resultados vocé confere nas proximas paginas.

Boa leitural
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64,4%

Mulheres

Idade:

15,3%

19-25

57,6%

13,6%

.

35,6%

Homens

10,2% 3,4%

26-24

35-45

46-55

56-65

Possui plano de saude?

81,4%

Sim

Perfil dos
Entrevistados

Na pesquisa, a maioria dos
respondentes foram mulheres
(64,4%), dos 26 aos 34 anos e que
possuem plano de saude.



Maiores
problemas em
consultas

Quando perguntados sobre os itens mais
inconvenientes nas consultas, setenta e seis
porcento (76%) citaram o tempo de espera para
serem atendidos como o principal ponto. O atraso
do profissional, entdo, pode acarretar ndo s6 em
um transtorno para eles, mas em uma quebra de
expectativa e confianga antes mesmo da consulta
acontecer.

Itens mais inconvenientes em consultas

Tempo de espera para ser
atendido no consultoério
Sensacao de falta de
atencao do médico

30,5%

Deslocamento até o
consultorio



Quais fatores contribuem para que vocé adie
ou deixe de ir a uma consulta médica?

O agendamento para uma
data muito distante

O fato de precisar se
ausentar do trabalho

Falta de tempo

Ter que se deslocar
fora da rota habitual

A necessidade de fazer uma
ligacao para poder agendar




AUtOmedica ?50 ®  Vocé ja se automedicou apés pesquisar

® diagnésticos para os seus sintomas na internet?

A automedicacdo € uma realidade muito
comum, principalmente no Brasil.

Sim, embora eu hao tenha
me sentido seguro(a)
paraisso

A pesquisa mostrou que mais da metade

dos respondentes (62%) ja se automedicou

apos pesquisar sintomas na internet,

embora quase 45% desse percentual ndo se

sentiram seguros em relacdo a isso. [] Sim e fiquei tranquilo(a)
com isso

[[] Nao lembro

Nunca




AUTOMEDICAGAO E A INTERNET

Dados da pesquisa realizada em 2019 pelo Conselho Federal de
Farmacia (CFF), por meio do Instituto Datafolha, reforcam o resultado
da nossa pesquisa. Nela, foi constatado que a automedicacao

é um habito comum a 77% dos brasileiros que fizeram uso de
medicamentos em um periodo de seis meses.

Além disso, em relatodrio da Conferéncia das Nacdes Unidas, o Brasil
ocupou o quarto lugar entre os paises que mais buscam dados

pela internet. O Google mostrou que saude € um dos temas mais
recorrentes: uma em cada 20 pesquisas feitas no site é para busca de
informacgao sobre assuntos relacionados a doengas ou bem-estar.

As doengas mais procuradas no Google sao:

® Febre amarela ® Dor de Cabeca
e Ansiedade e Diabetes
e Herpes e Depressao

Fonte: Nacdes Unidas e Conselho Federal de Farmacia



https://nacoesunidas.org/brasil-e-o-quarto-pais-com-mais-usuarios-de-internet-do-mundo-diz-relatorio-da-onu/
http://www.cff.org.br/noticia.php?id=5267

Interesse em
consultas online

E fato que a tecnologia revolucionou a
medicina, trazendo inUmeros beneficios

e avancos em tratamentos e no
atendimento. A Telemedicina, por exemplo,
€ uma modalidade de atendimento que
permite o cuidado de forma virtual e
remota, facilitando o0 acompanhamento
meédico constante e aproximando o
profissional de seus pacientes.

A nossa pesguisa mostrou gue quase a
totalidade das pessoas que responderam
demostraram interesse em realizar
consultas online.

A teleconsulta recebeu autorizacao para ser utilizada
durante a quarentena. Vocé gostaria de também poder
realizar consultas online?

49,2%
40,7%

Sim, somente para tirar Sim, sempre Nao, em
duvidas, mostrar exames que for nenhuma
ou ter respostas rapidas possivel. hipdtese.

de um especialista.
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A TELEMEDICINA NO BRASIL

No Brasil, a Telemedicina vem crescendo aceleradamente,
apos a liberacao temporaria da pratica pelo Conselho
Federal de Medicina (CFM), devido a epidemia da
COVID-19.

Aplicativos tem registrado uma media de 1.200 consultas
por dia. O Hospital Sirio Libanés, referéncia no Brasil,
bateu seu proprio recorde de consultas online s no més
de abril: 72% de 16 mil consultas.

O Hospital Israelita Albert Einstein também registrou um
salto em atendimentos. Com recursos de telemedicina
desde 2012, passou a realizar 700 consultas virtuais por
dia apos coronavirus. Antes disso, o numero nao passava
de 80.

hu.manity

A distancia entre meédicos
e pacientes a um toque

Primeira servico de teleconsulta com foco em
promover empatia entre medicos e pacientes

«tih

Alnda nao tem uma conta?
Cadastre-se

b

Hoje, ja existem plataformas
acessiveis que proporcionam
o autocuidado supervisionado,
com responsabilidade e
acompanhamento efetivo de
médicos especializados.

Conhe¢a um pouco mais
sobre a Hu.manity e comprove
que essa é uma alternativa
possivel.

Conheca agora



https://humanity.healthcare/home
https://humanity.healthcare/home

Na visao do paciente,
como as consultas
poderiam melhorar?

Quando perguntamos sobre 0 que 0s pacientes
mudariam nas consultas e de que forma elas poderiam
melhorar, alguns termos foram recorrentes:

| Empatia

- 60%

Tempo
30%

Palavras mais
mencionadas:

Humano
Empatia
Tom de Voz
Atencao
Horario
Olhar
Cuidado
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Acho que alguns médicos poderiam atender de forma mais

humanizada, tentando compreender mais os pacientes e a forma
como se sentem.

Acho que consultas para mostrar exames, renovar medicacao

e outras que nao precisem do exame fisico deveriam ser

online, poupa tempo. Muitas vezes a pessoa nao volta para
mostrar exames.

O atendimento recebido, muitos médicos nem olham os pacientes
face a face, nao possuem praticas humanizadoras.
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Mais atencao dos médicos, reducao do tempo de espera, muitas vezes
gastamos 2 ou 3h, pra sermos atendidos em 5 min.

O olhar do médico para o paciente, um pouco de empatia ja
melhoraria muito.

Acho muito importante que as consultas de horario marcado sejam
feitas no seu horario combinado.
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Gostou desse
conteudo?

Compartilhne com outras pessoas e
Nnos acompanhe para receber mais
conteudos como esse.

— SIGA A GENTE
hu.manity
| f



https://humanity.healthcare/home
https://www.instagram.com/hu.manityhealth/
https://www.facebook.com/Humanity-105380034522488



